
 
 

 
 

コンシェルジュ起業相談利用に関するQ&A 
 

 

 

 

【相談に当たっての準備】 

Q 相談に当たって、事前に秘密保持契約を締結したいのですが。 

A 秘密保持契約の締結は行いません。秘密保持契約なしで開示できる情報のみに基づき、 

ご相談を受けることになります。 

 

Q 事業計画書を先に送っておいた方がよいのでしょうか？ 

A 不要です。原則として、相談は所定の時間内（1回30〜40分）のみで完結させていただく 

前提で対応させていただいております。 

なお、事業計画書のご相談はTOKYO創業ステーションTAMA内のPlanning Portを 

ご紹介いたします。 

 

Q 相談に当たって何か準備が必要ですか？ 

A 特にございませんが、やりたい事業や現在の状況を簡潔にご説明いただけるようご準備 

いただくと、相談がスムーズに進むと思います。 

 

【予約・キャンセルについて】 

Q 予約のキャンセルはいつまでに行えば良いですか？ 

A 相談当日の0:00まで予約の取り消しができます。 

直前でのキャンセルは他の利用者の迷惑になりますので、極力2日前までのお手続きを 

お願いいたします。 

 



 
  

 

 

 

 

Q 予約した時間に遅刻しそうです。 

A 事務局までお電話ください。ご連絡なしに15分以上遅刻された場合、キャンセルと

させていただくことがあります。尚、遅刻で相談の開始時刻が遅れた場合、終了時刻を

延長することはできませんのでご了承ください。 

 

【相談の内容】 

Q ぼんやりとやりたいことがあるのですが、何から手を付けてよいか分かりません。 

このような状態で相談に行ってもよいですか？ 

A 起業に向けて第一歩を踏み出そうという意欲をお持ちであれば、是非ご相談くだ 

さい。 

 

Q 起業はしたいのですが、特にやりたいことも、事業アイデアもありません。 

そのような状態で相談に行ってもよいですか？ 

A ご相談は可能です。ただし、相談にいらっしゃる前に、アイデア発見のイベントや 

ワークショップに参加してみることをお勧めします。 

Startup Hub Tokyoでは様々なイベントを行っておりますので、ご活用ください。 

 

Q Planning Portのプランコンサルティングとの違いは何なのでしょう？ 

A プランコンサルティングでは、ある程度事業アイデアの固まった方向けに、 

融資獲得や助成金申請の際にも活かすことができる「事業計画書」の作成を 

支援します。 

これに対し Startup Hub Tokyoのコンシェルジュ起業相談では、事業アイデアの 

磨き上げと、起業までのアクションプランの策定が中心となります。 

ただし、両者は明確な境界があるものでもなく、同時並行で行われるケースも多い 

ため、厳密に考えていただく必要はありません。 

 

Q Startup Hub Tokyoのコンシェルジュ相談と、Planning Portのプランコンサルティ 

ングを同時並行で受けることは可能ですか？ 

A 可能です。そのような使い方をされている方も多くいらっしゃいます。 



 
  

 

 

 

 

 

Q 顧客やパートナー企業候補、仕入先等を紹介いただくことは可能ですか？ 

A 紹介を目的とした相談はご遠慮ください。どのような候補先が適切かに対する助言、 

取引先を獲得するためのアクションプランの検討等であれば、歓迎いたします。 

 

Q VC やエンジェルを紹介してもらうことは可能ですか？ 

A 紹介を目的とした相談はご遠慮ください。出資を得るための事業計画の策定や、 

投資家向けのアピール方法の検討に関する相談であれば、歓迎いたします。 

 


