令和　　年　　月　　日
　テストマーケティング調査支援 利用申請書
公益財団法人　東京都中小企業振興公社　理事長殿

裏面の実施誓約事項を理解し、「テストマーケティング調査支援」利用申請書を提出いたします。
	（フリガナ）

氏　名
	
	担当プランコンサルタント
	（相談員名：　　  　　　  　）

	
	
	
	

	E-mail
	
	電話番号
	(      )

	製品・
サービス名
	
	出展希望日
	月 　日

	
	
	起業段階
	起業前・起業済み

	1． 事業内容について
どんなニーズのお客様へ、どんな価値を、どのように提供しようとお考えか教えてください。
1 誰に？（ターゲット顧客として、どんなニーズを持ったお客様かを具体的に記入）
（例：一人暮らしで食事の支度に困っていて、孤独を感じている高齢者の方に）
2 何を？（お客様へ提供する価値が、どんな価値であるかを具体的に記入）
（例：調理不要で食べられる温かくて栄養バランスのいいお弁当とお話し相手）
3 どのように？（どんな方法で、価値提供しようとしているか具体的に記入）
（例：訪問宅配サービスにてお弁当を提供するだけでなく一緒に食事をする）
4 どんな感情の時に利用されるサービスですか？（お客様がどんな感情の時に利用するか具体的に記入）
（例：寂しさを埋めたいとき、孤独を感じたとき、人と繋がりたい、社会と繋がりたい）
5 現時点で抱えている事業課題
（例：他企業との差別化するにはどうしたら良いか、時間コストを踏まえた料金体系）
2． テストマーケティングについて
①　テストマーケティング当日の出展内容
（例：実際のお弁当の内容や提供サービスを写真・説明パネル・パンフレットを用いて展示）
②　テストマーケティングで解決したいこと（来場者に聞きたいこと）
（例：お客様の抱えている課題・感情、予定しているサービス内容の魅力度とその理由、価格感）
※　試食・試飲・販売による調査は実施しません

	＜調査時の対応＞
立会人（1名以上）：お名前　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（合計：　　名）
持ち込み機材等：


テストマーケティング実施誓約事項
1．「テストマーケティング調査支援」利用申請者は、「東京都暴力団排除条例」に規定する暴力団関係者又は遊興娯楽業のうち風俗関連業、ギャンブル業、賭博等、社会通念上適切でないと判断される事業者または事業ではなく、過去５年以内に刑事法令による罰則の適用を受けていないこと（法人にあたってはその代表者についても同様）
2．申し込み後、公的支援先として適切でないと判断され実施対象とならない場合があること
3．申し込み資料の返却はないこと
4．製品・サービス要件

ア 対象製品・サービスに必要な許認可を取得し関係法令を遵守していること
イ 共同開発した製品の場合、共同開発者の理解を得ていること
ウ 他社特許を活用して開発したものは、権利者と通常実施権（場合によっては専用実施権）を締結していること
エ 口に入れるもの、肌に塗布するものないし噴霧するもの、及び施術するなど人体に影響を及ぼす可能性のあるもの（マッサージ器具等、利用者が使用する場合を除く）の場合は、頒布等を認めず、パネル展示、チラシ配布に限定されること
オ テストマーケティング会場管理会社から実演が認められない場合は、パネル展示、チラシ配布に限定されること
カ 製品・サービスに起因するいかなる損害賠償責任は、利用申請者が賠償の責を負うこと
5．テストマーケティング当日における調査業務は申請者が実施すること
6．調査実施において、個人情報の取得は行わないこと
7．価格設定や取引に係る条件交渉など、成約に係る商談活動・製品の販売は行わないこと
8．テストマーケティングは、製品・サービスの仮説検証の場としてアンケート調査を支援するものであり、公社は、製品に関する効果・効能、 販路開拓の成果、製品・技術の安全性等についていかなる保証をするものではないことから、そのような誤解を招く行為、宣伝等をしないこと
9．費用負担について、公社はテストマーケティング会場使用料を負担し、利用申請者はその他費用（製品説明パネル作成費等）について負担すること
10．テストマーケティング当日得たデータについては、公社と情報共有すること
11．会場レイアウト、スペース、什器備品、音量は事務局の指示に従うこと
12．申請書の内容と当日の内容が異なる場合、テストマーケティングを中止すること
13．荒天時等やむを得ない事情でテストマーケティングの中止があること
14．利用申請者が、申請書提出後やむなくキャンセルする場合、公社指定の申請取り下げ書に理由を明記し提出すること。この場合、利用申請者にキャンセル料の請求をする場合があること
上記事項を理解し遵守することを誓約いたします。
記　名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
